Programa entrenamiento ... ..
para Edgers(21horas) @ = e




ed-gers, nombre

dicese de aquellos profesionales que no se conforman en aceptar el
presente tal como es y llevan a sus organizaciones hacia el futuro.
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Programa Edgers

Un programa de formacion y entrenamiento que busca
inspirar y compartir experiencias y conocimientos sobre
los 7 principales atributos de los/las Edgers, los/las “lideres
del futuro”.

Los siete atributos Edgers:

Los contenidos se han determinado de acuerdo con las O Rebelde
mas recientes ideas, modelos y herramientas, y 02 Aud
ejemplos reales, desarrollados en organizaciones de udaz

todo el mundo.
03 Conector

El programa consiste en1sesién online inicial de .
lanzamiento de 1 hora, 4 sesiones presenciales de 4 horas, y 04 Multi P licador
dos sesiones finales online de 2 horas.

, O5 Resolutivo
Durante el programa se presentan “herramientas” que
ayudan a desarrollar cada uno de los atributos de los Edgers. 06
Durante el programa los participantes trazan un plan para
desarrollarse profesionalmente como Edgers, y ayudar con
ello ala organizaciénaincorporarlos a sudindmica. Los
participantes disponen ademas de una seleccion de
materiales online complementarios, que pueden usarse +08 Y ahora, cqu e?
con posterioridad al curso, enlacomunidad Edgers.

Tecnoabierto

O7 Curioso

El programa esta disenado y dirigido por Alfons
Cornellay David Boronat.
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REBELDE

Ve diferente y explora
oportunidades

=DG=RS ]
Atributos AUDAZ

Convierte la vision en
proyectos, buscando y
movilizando recursos

!

CONECTOR

Modeliza la organizacion
necesaria para llevar
adelante los proyectos

muLTipLicapor @ \ TECNOABIERTO
in teizgqf;r;(zet,ils,netg un \ I Utiliza la tecnologia como

ecosistema motor de transformacion
RESOLUTIVO

Hace que las cosas pasen
y se adapta dindmicamente al
entorno

!

CURIOSO

Mira sistematicamente en direcciones
multiples y se hace nuevas preguntas

FUTURO DEL TRABAJO
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Prog rama
Formativo



Un programa de 21 horas formativas

A
B

1sesion online (de 1 hora)

Dedicada a la introduccion al programa,

centrada en ver experiencias y ejemplos de profesionales y empresas
EDGER

4 sesiones presenciales (de 4 horas)

a realizar durante cuatro mananas o tardes seguidas durante una
semana, centradas en presentar ejemplos y herramientas y a talleres de
aprendizaje

2 sesiones online de conclusiones y proyecto personal (de 2 horas)

al final del programa, para definir una trayectoria personal para
desarrollarse como EDGER
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1sesion online de introduccion

(De 1 hora) arealizar una o dos semanas antes de la sesion presencial

Contenidos:

o El por qué de los Edgers
X

G\

. Atributos de los Edgers

Objetivos del programa
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4 sesiones presenciales

(De 4 horas) cuatro mananas o tardes durante una semana

Contenidos:

Sesion 1: Atributos rebelde y audaz

Toolbox: hacia un nuevo sistema operativo de negocios
Debate ejemplos: Edger = rebelde + audaz

Sesion 2: atributos conector y multiplicador

Toolbox: liderar desde los objetivos y el propdsito
Debate ejemplos: Edger = conector + multiplicador

Sesion 3: atributos tecnoabierto y resolutivo

Toolbox: techologias como motor de negocio
Debate ejemplos: edger = tecnoabierto + resolutivo

Sesion 4:
Toolbox: hacia la nueva version de mi mismo...
Debate ejemplos: como definir una trayectoria profesional Edger

=DG=RS
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2 sesiones online finales

(De 2 horas) separadas 15 dias

Contenidos:

Sesion 5: como incorporar una cultura Edger en una
organizacion
Toolbox: debate lecturas: Edger = resolutivo

Sesion 6: como mantenernos al dia en el desarrollo Edger

mantener la curiosidad

Toolbox: la curiosidad como energia de progreso
Debate ejemplos: Edger = curioso
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Contenidos
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MAS ALLA DEL NEGOCIO DE HOY
DETECTAR DEL MERCADO

USAR PARA DETECTAR OPORTUNIDADES
MEZCLAR CREATIVIDAD Y ANALITICA: QUE ES
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LA VISION
LA VISION

AVANZAR
GESTIONAR LA
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Conector



EL LIDER
LA ORGANIZACION
DEFINIR DE NEGOCIO
QUE FUNCIONAN
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Multiplicador




LA ORGANIZACION
NUEVOS MODELOS DE
EN EQUIPO

DEMOCRATIZAR LA
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Tecnoa bierto




EL DE LA TECNOLOGIA
TECNOLOGIAS QUE SERAN
HACIA UNA ORGANIZACION
;COMO MANTENERSE ?
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Resolutivo



= DEL DIRECTIVO/A
OBJETIVOS POR
CONSTANTE
REDEFINIR
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Cu rioso



LA CURIOSIDAD COMO
LA IMPORTANCIA DE LAS
.COMO SER %
;COMO HACER MAS CURIOSA ?
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Herramientas




Durante el programa, se presentan y debaten
diversas herramientas pensadas para favorecery
desarrollar el trabajo de los Edgers




Ejemplos de herramientas

Materiales para facilitar el desarrollo como EDGER

Modulos:

|

. Hacia un nuevo sistema operativo de negocios

Nuevos modelos de organizacion: el RenDanHeyi de Haier
Idear nuevos modelos de negocio: el algebra de Doblin

La esencia de la innovacion

Formas de innovar

Elementos de valor, el modelo de Bain

Ecosistemas que funcionan

Identificacion de anomalias como oportunidades

© 0o N o u & W DN

. Tecnologias como motor de transformacion

10.La curiosidad como energia de progreso
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Hacia un nuevo
sistema operativo
de negocios
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HAIER

An ecosystem of internal microcompanies
and partners where the customer is the boss.
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iExiste una tabla peridédica de la innovaciéon?

ALGEBRA DE
DOBLIN

Un método para inventar sistemdticamente
nuevos modelos de negocio
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Tacticas de
storytelling:
Como comunicar
tu vision
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;Qué hace posible la innovacion y la transformacion en la empresa?

LA CURIOSIDAD
COMO VENTAJA
6 o @ COMPETITIVA
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HERRAMIENTAS

;COMO MEDIR CUAN
EDGER ERES?

as organizaciones van a necesitar un nuevo perfil de profesionales para responder a la “presién” de cam-
bio que les rodea. Profesionales que tengan una actitud abierta hacia el cambio, que se sientan cémodos

en la“rebeldia” sistematica, en la concepcién de nuevas preguntas, en poner en cuestion lo que se ha hecho
hasta entonces, y cémo se ha hecho. Que sean “curiosos” intencionalmente. Que se interesen por dmbitos
mucho mds amplios que los limitados al contexto del negocio actual, con la idea de que conocimientos “re-

motos’ pueden acelerar a nuestra organizacién hacia nuevas “fronteras’, nuevos horizontes de oportunidad.

Saben leer las posibilidades que brindan las tecnologias conforme van emergiendo, y que intuyen cual es
el mejor momento para incorporarlas a la transformacién del negocio. Disponen, ademas, de las mejores
herramientas de gestién para conectar su audacia, su capacidad de transformar, con su habilidad resolutiva.Y
saben estimular a sus equipos para que puedan multiplicar sus talentos y conocimientos, y para combinarlos
con las capacidades de otras organizaciones, con las que trabajan en forma de ecosistemas de valor.

A estos/as profesionales que lideraran la transfor- REBELDE
Ve dferente y
macién de muchas organizaciones, les llamamos explora oportunidades

EDGERS: su funcién es ser inconformistas siste-

miticos, para no aceptar sin més el presente tal AUDAZ
| o i Convierte lo vision en proyectos
como es, y llevar asi a sus organizaciones hacia el buscando y movilizanda recursos

futuro, hacia las “fronteras” del negocio (hacia sus

“edges”). Y sus atributos principales son siete. CONECTOR
Modeliza la organizacidn necesario
ara llevor odelante fos proyectos

MULTIPLICADOR \ TECNOABIERTO

Combina talento

Utitiza la tecnologia
interno y externo, en un ecosistema

como motor de transformacion
RESOLUTIVO

Hoce que las cosas pasen

v se odapta dinémicamente al entorno

CURIOSO
Mira sistemdticamente en direcciones multiples
¥ se hace nuevas preguntas
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HERRAMIENTAS

;COMO IDENTIFICAR NECESIDADES _Retar tu visién mirando
INSATISFECHAS DE LOS CLIENTES’ hacia usuarios no-convencionales

Esta herramienta se basa en la conviccién de que una funcién principal de toda organizacién consiste A

en identificar y resolver necesidades insatisfechas de las personas. Los clientes quieren productos/ TELESCOPIO CALEIDOSCOPIO

servicios que resuelvan sus problemas, mejor, més rdpido o de manera més barata que las que existen en

la actualidad. Por otra parte, la organizacién debe explorar a qué nuevos clientes puede servir, con sus Focalizar de cerca Focal izar con
capacidades actuales o con las que pueda desarrollar expresamente para ello. - yie .
en usuarios fuera vision amplia
e AT de nuestro ntcleo. en usuarios fuera
Cuatro maneras de nuestro nicleo.
d e ““ m | rar’ ’ TELESCOPIO CALEleOSCOPIO
Focalizar ‘d- cerca Focalizar con
al mercado. ey o e .
e Zoom in = » Zoom out
Zoom in Zoom out

sy Wiisiorn i MICROSCOPIO PANORAMA

cerca en usuarios amplia en usuarios
habituales. habituales. . . ..
Focalizar de Focalizar con visiéon
. e -
cerca €n usuarios amplla €n usuarios
Mejorar tu vision mirando o .
hacia los usuarios habituales habituales. habituales.
La bisqueda de necesidades insatisfechas implica dos enfoques principales: mejorar su visién de los usuarios
convencionales y desafiar su visién al observar a los usuarios no convencionales. Dentro de cada uno '
puede adoptar un enfoque de cerca o tener una visién més amplia. Puede ampliar los usuarios individuales
de la corriente principal y sus experiencias cotidianas (lo que llamamos la estrategia de microscopio) o
retroceder para descubrir patrones en su comportamiento agregado (la estrategia de panorama). Del Melorar tu V[s[én mirando
mismo modo, puede echar un vistazo a los usuarios fuera de su nicleo (la estrategia del telescopio) o haCIa Ios Usuar'IOS hab'tuales

buscar una visién méas amplia de los patrones que exhiben como grupo (la estrategia de caleidoscopio).

Fuente:

Identifying Unmet Needs in a Digital Age. A four-part framework for diversifying how and where you look, by
Jean-Louis Barsoux, Michael Wade, and Cyril Bouquet

Harvard Business Review, July-August 2022.
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HERRAMIENTAS

;COMO GANAR LA GUERRA
DEL TALENTO?

l ln mercado laboral altamente competitivo ha hecho que atraer y retener el talento sea un gran desafio
para los empleadores. Para satisfacerio, muchos siguen una estrategia bésica: preguntar a las personas

qué quieren e intentar dérselo.

Por muy tentadoramente simple que sea esta respuesta, puede que sea una trampa.Tiende a centrar las
discusiones en los aspectos materiales de los trabajos que aparecen como si fuera lo mds importante en
las mentes de los empleables en ese momento concreto. En el pasado, el problema principal a menudo
ha sido la paga, pero més recientemente aparecen temas como la flexibilidad y, en particular, el trabajo
remoto e hibrido.Y aunque las ofertas materiales son las palancas mds faciles de tirar (puedes decidir dar
una bonificacién mafiana mismo) y son apreciados al instante, también son ficiles de imitar para los com-
petidores, y su impacto en la retencién de los empleados es de corto alcance. Una excesiva dependencia
de ellos puede establecer una carrera letal entre competidores, a medida que se esfuerzan por superarse

entre si por el talento.

INDIVIDUAL
|

OFERTAS

HATERIALES Hay un enfoque muche mejor: uno que mejora la
contratacién y la retencién y cambia el enfoque
de los lideres y trabajadores por igual, desde lo

que quieren en ese momento concreto hasta lo

que necesitan para construir un futuro préspero y

sostenible para la organizacién y para ellos mismos.

CORTO PLAZO
LARGO PLAZO

Este nuevo modelo construye una propuesta de
valor para el empleado compuesta por cuatro

CONEXION SIGNIFICADO factores interrelacionados.
Y COMUNIDAD Y PROPOSITO

|
COLECTIVO

Fuente:

Rethink Your Employee Value Proposition. Offer your people more than just flexibility, by Mark Mortensen and
Amy C. Edmondson. Harvard Business Review, January-February 2023

https://hbrorg/2023/0 1 /rethink-your-employee-value-proposition’ab=seriesnav-spotlight

OFERTAS MATERIALES
Incluyen diferentes formas de compensacién, o el es-
pacio fisico de oficina, ubicacién, subsidios de viaje,

equipo informético, flexibilidad, horarios y ventajas.

OPORTUNIDADES PARA
DESARROLLARSE Y CRECER

Comprenden todas las formas en que una organi-
zacién ayuda a los empleados a adquinr nuevas ha-
bilidades, que los vuelven mis valiosos en el merca-
do laboral, por ejemplo, asignandoles nuevos roles,
ejercitindolos en rotaciones de puestos de trabajo,

ofreciéndoles capacitacién y promocionédndolos.

CONEXION Y COMUNIDAD

Incluyen los beneficios que dervan de ser parte de
un grupo més grande. Por ejemplo, ser apreciados y
valorados por quién eres, un sentido de responsa-
bilidad mutua y relaciones sociales. Su base es una
cultura energizante que permite a las personas ex-
presarse con franqueza y engendra un sentido de

pertenencia.

SIGNIFICADO Y PROPOSITO

Son las razones aspiracionales de la organizacién
para existir. Se alinean con el deseo de los emplea-
dos de mejorar la sociedad local y global. Son la
respuesta a la pregunta central de por qué los em-

pleados hacen el trabajo que realizan.

INSTITUTE Slins
G ‘ of next (O multiplica

BY INFONOMIA
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Estos factores varian con respecto a como
los empleados los experimentan:

* Primero, son a corto o largo plazo.

Las ofertas de materiales y la conexion y la
comunidad tienen experiencia a corto plazo.
El crecimiento y el desarrollo y el significado

y el proposito se experimentan a largo plazo.

* Segundo, los factores son individuales

o colectivos. Las ofertas de materiales y

las oportunidades de crecimiento y desarrollo
se otorgan a las personas de forma individual,

mientras que la conexion, la comunidad y

el significado y el propdsito se experimentan a

nivel colectivo.

Los lideres deben abordar los factores de manera
integral para garantizar que un enfoque en uno no
socave a otro.

Los autores de este modelo se han basado en su tra-
bajo de consultorfa e investigacién con empresas en
industrias que van desde servicios financieros hasta
software y bienes de consumo. Los ejecutivos analiza-
dos se dan cuenta de lo frégil que puede ser el vinculo
entre un empleado y una empresa, y han dado un
paso atrds para tratar de identificar todas las cosas
que su gente necesita con el tiempo para prosperar y
producir trabajos de alta calidad, mas alli de las ofer-
tas materiales.
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HERRAMIENTAS

Entre los tipos de “sensores” a desarrollar * La identificacién de oportunidades a través de

;{COMO DETECTAMOS CAMBIOS podemos destacar:
EN EL MERCADO?

procesos de co-creacién con nuestros clientes ac-
* La captacién de datos directamente a través  tuales o con clientes potenciales, determinando
de los productos y servicios ofrecidos a nues-  nuevos conceptos de producto o servicio, e inclu-
tros clientes actuales. El vinculo ya establecido  so llegando a producir solo lo que los clientes se

Para poder responder de forma eficiente y agil a las necesidades de nuestros clientes, del mercado, hay con nuestros clientes se convierte en una fuente  comprometen a adquirir.

que disponer de “sensores" que nos permitan “leer” qué quieren las personas, qué nuevas necesida- potencial de informacién para transformar, mejo- * La visualizacién de oportunidades a partir de

des tienen, cémo estin cambiando las que ya tenian, qué hace la competencia al respecto, cuéles son las rar; ampliar, las prestaciones ya servidas. Asi, por

un andlisis inteligente de los cambios sociales que

oportunidades que emergen de todo ello, para que podamos darles respuesta de forma 4gil y decidida. ejemplo, podemos convertir la gestién de quejas se producen a nuestro alrededor, convirtiendo las

T . . reclamaciones en una relevante fuente de infor- - ", "

Para poder “leer” nuestro entorno necesitamos disponer de formas de captacién e interpretacién de in- Y tendencias en “sensores’ de oportunidad.
2 . 7. macién para innovar nuestros productos.

formacién (datos, insights, demanda, reclamaciones, etc.) para poder determinar qué esta ocurriendo en * La realizacién de pruebas y tests, y el lanzamiento

e z £, - 4 a ”
el mercado y en especial quién estd esperando soluciones. Se trata, por tanto, de determinar qué “senso- La comprensién més profunda del proceso por prototipos directamente a los clientes poten-

n i J < o | I lien: n. n ni - 5
res” se pueden desplegar para una escucha activa del mercado que facilite la produccién de “respuestas el que los clientes se relacionan con nuestros pro ciales, para el perfilamiento mis agudo del futuro

eficaces.

ductos y servicios, para conseguir una mejora con-
tinua del mismo que lleve a su mayor satisfaccién

(con mecanismos como el denominado “customer

producto o servicio gracias a una relacién directa

con quienes serdn sus Usuarios.

gmssré?s:as journey”). * El lanzamiento de propuestas “sonda” cuyo prin-
cipal fin es detectar el interés real del mercado, y
* La detecci6n de nuevas necesidades, inquietudes, ajustar las caracteristicas de la oferta al feedback
PRODUCTOS E;m?ls?ugg:émw expectativas, a través de la lectura o escucha acti- Sineitoinatiis:
COMO SENSORES va de las personas a las que podriamos servir. Por
ejemplo, a través de la escucha activa de las redes
sociales.
* La determinacién de productos y servicios que
QUEJAS aparecen en los mercados mundiales y que estin
COMO SENSORES COMO SENSORES a “corta distancia" de los nuestros, indicindonos
oportunidades de desarrollo de nuevas propues-
tas en nuestra oferta.
CLIENTES INTERACCIONES
COMO SENSORES COMO SENSORES

En el desarrollo de un nuevo sistema operativo de negocio, una de las primeras acciones deberia consistir
en identificar los sensores que la organizacién esta utilizando actualmente, y en proponer nuevos sensores

que puedan contribuir a responder mejor a las necesidades del mercado

Fuente:
Hacia un nuevo modelo de empresa. Alfons Cornella (2020).
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Materlales
Complementarios




Documental

=DG=RS

Un documental de Alfons Cornella y David Boronat,
que permite definir el ADN del profesional que necesitaran
las organizaciones para transformarse y crear un futuro mejor.

MENTAL O ALFONS CORNELLA Y DAVID BORONAT PRODUCLIN £ EECUTIVA DANI SALA ¥ LN JORDI FERRERONS
JSEND LLSTRACIONES IVAN CASTRO GRAFISW) SERGIO GARCIA Y EVA SANZ 517 FEATIVA NURIA SALA

LEHADECMENT0S ANTOND PURON. FABIOLA TRUNLLO, ASKA BORGNAT, ANNY ALVARADD, ERICK NANS. 1050 IMAZ MIGUEL OSSET MARIONA SERAL GEMMA SENDRA. NELENA GUARBANS, DAVIO NOGUEAA, JOSE NARCILLA
ELIAS. INMAA AMAT, CARLOS GRAD VAN BOFARULL. XAVIER MARCET, FOAN CLOTET, DANIEL POSSE, DATID CARERO, LAURA ROS. MARUA CALVET, JOSEP M. GANYET, EMILIA RESTREPD. JUAN DAVID CASTARD, MARIA CAL

PEPIT (AMM
ELPACK
L CERMERDN, 51
VALLDATRA (AR

Documental original de 50
Mminutos grabado en 4 paises
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Libro

Proximamente
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Ejemplos de Edgers

MARC SERRA

COFUNDADOR Y DIRECTOR GENERAL DE MATICA PARTNERS

Entrevistas en video
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Ejemplos Historicos

Seleccion de videos
sobre la experiencia
de Edgers en la Historia
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Test Edger

=DGZ=RS

Un test para autoevaluacion

de los Edgers
¢Cuan EDGER eres?

Descubre tus cualidades para afrontar el liderazgo del futuro.

Comenzar EIEESX

© Dura 1 minuto 30 segundos
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Comunidad

Proximamente
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g,Quién esté detrés?




Estamos detras

Edgers esidea original de Alfons Cornella, founder de
Institute of Next, y de David Boronat, presidente de
Multiplica.

O

INSTITUTE

OF NEXT O mUltlpllCcl

Barcelona

45




Edgers

Alfons Cornella
Presidente de Institute of Next

Fundador de Infonomia y del Institute of Next, empresas de
servicios de innovacion. Es consultor de grandes empresas, y
ha dirigido mas de 120 proyectos de innovacion en todo tipo
organizaciones, en especial, en el sector privado.

Ha publicado 38 libros, asi como cientos de articulos breves
sobre innovacion, negocios y tecnologia, desde la perspectiva
de la transformacion de las organizaciones.

Es licenciado en Fisica por la Universitat de Barcelona, Master
of Science en Information Resources Management por la
Syracuse University en New York, y tiene un postgrado en Alta
Direccion de Empresas por ESADE Business School.

Linkedin
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https://www.linkedin.com/in/acornella/

Edgers

David Boronat
Presidente y Chief Future Officer en Multiplica

Licenciado en Direccion y Administracion de Empresasy
Master en International Business por la British Columbia
University, socio-fundador y Presidente ejecutivo de
Multiplica y reconocido experto en internet con una larga
trayectoria como consultor, docente y conferenciantey

autor de varios libros, ademas de activo business angel.

Actualmente, lidera el area de Future con el objetivo de
identificar ambitos de valor donde construir futuro para la

companiay sus clientes.
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Alfons Cornel
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David Boronat, Multiplica
“ david@multiplica.com
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